@\S) Comunicado Oficial

REFERENCIA:

Posible demoras entrega envios semana
santa desde el dia miércoles (5 de abril y

hasta el 08 de abril de 2023).
Bogotd D.C., 05 de Abril de 2023.

Apreciados Vendedores Independientes:

Gano Excel S.A. Informa a todos los integrantes de su gran familia, que de acuerdo a
laresolucién 002307 del 12 de agosto del 2014, en la cual se establecen restricciones
de movilidad los dias festivos para vehiculos de carga en diferentes vias del territorio
nacional y las cuales nos afectan los procesos logisticos de entrega a todas las
comprasredalizadas, para envid desde el dia miércoles 5 de abril y hasta el 08 de abril,
se verdn afectadas en sus tfiempos de entrega.

Trabajamos de la mano de nuestros operadores de transporte para mitigar esta
situaciony lograrlas entregas en elmenor tiempo posible

Por Ultimo, la compania con el fin de brindar soporte y continuidad en sus negocios,
garantizard el proceso de comprasy vinculaciones a fravés de nuestras herramientas
virtuales (BackOffice y APP), y correo electronico servicios@ganoexcel.com.co Las
cuales operanlas veinticuatro (24) horas del dia, los siete dias (7) de lasemana.

Agradecemos su atenciény comprension.

Cordialmente,

Gano Excel S.A.



